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INSTRUCTIVO PORTAL ZONA CLIENTES - PROPIETARIOS
DESCARGA DE FACTURAS, ESTADOS DE CUENTA Y CERTIFICADOS

1. Ingrese a https://www.maestranza.co/

® www.maestranza.co

B

® www.maestranza.co [ Cambiar a esta pestaria

Q www.maestranza.co - Busqueda de Google

2. seleccione la opcién de zona clientes y haga click dependiendo si es
arrendatario o propietario.

"

MAESTRANZA
Geston inmoodana PROPIETARIOS

ARRENDATARIOS

de expertos
inmobiliarios.

ENCUENTRA EL TUYO
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3. Digite el numero de identificacién o Nit sin digito de verificacién. Si es la
primera vez que ingresa, su clave sera 0000 y deberd cambiarla para

mayor seguridad.

MAESTRANZA®

Gestion Inmobiliaria

CRA 42 3 S 81 OFC 817 E-mail: contabilidad@maestranza.co Telefono(s): 3229927

— T

Digite Documento Realice transacciones por Internet desde sitios seguros,
preferiblemente utilice el computador personal de su casa u oficina.
Clave Asegurese de cerrar su sesion antes de retirarse de cualquier

medio donde requiera digitar su clave.

Digite Clave Cambie periddicamente su clave, especialmente si ha utilizado un
) sitio publico.

(Ano a Consultar)

Olvidé su Contrasefa?

'S © 2000 - 2026 www.simiweb.com. Todos los derechos reservados. Powered by: TECNOLOGIA DE ADMINISTRACION EMPRESARIAL LTDA.
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4. Una vez realizado el ingreso por primera vez, el sistema le solicitaré el
cambio de clave.

v/

Inicio de Sesion Exitoso! Clave
cambiada por los 4 ultimos
digitos del documento, por

favor cambiela.

5. Alingresar encontrara el ment de opciones (cambio de clave, cerrar sesién) y los
documentos disponibles para su descarga (estados de cuenta, facturas y
certificados).
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MAESTRANZA
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Bienvenido: NEGOCIO DE PRUEBA
Nit: 12345678-9
Direccion: CARRERA 42 # 3 SUR 81 — OFICNA 817

Mostrar 50 v registros Buscar:
Fecha I i1
Mes: Mayo - Inmueble: 7 (=

*as: Mayo - Inmueble: 8 =]

registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente
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‘
Mostrar 50 v registros Buscar:
Fecha . Inmueble . Factura . Direccion I I
2 de mayo de 2026 7 8722 CRA 42 # 3 SUR 81 — OFICNA 817 7‘ E
2 de mayo de 2026 8 8723 CRA 42 # 3 SUR 81 — OFICNA 817 1 E
‘astrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Mostrar 50 v registros Buscar:
Fecha '~ Inmueble © Nota Credito I I
Ningun dato disponible en esta tabla
w)strando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

s

No hay certificados disponibles para el Afio Gravable 2026
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6. Para visualizar su estado de cuenta, debe ingresar cinco dias después de la fecha
del pago del canon, de lo contrario no se vera reflejado. Dando click en el botén
derecho, podra visualizar el estado de cuenta de cada inmueble por separado.

Mostrar 50 w registros Buscar:
Fecha
Mes: Mayo - Inmueble: 7 |

Mes: Mayo - Inmueble: 8

\strando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Podra ver el estado consolidado de cuenta (de todos los inmuebles) dando click en el
botdn izquierdo.

I Ver Estado por Inmueble
STYUIETe

Fecha

Mes: Mayo - Inmueble: 7

Mes: Mayo - Inmueble: 8

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

N\

NOTA: Los estados de cuenta y facturas electrénicas de cada mes estaran disponibles
a partir de MAYO del 2026. Si desea descargar facturas anteriores a este afio debe
solicitarlo al correo contabilidad@maestranza.co.
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7. Através de la pagina también podrd cambiar su clave y cerrar sesion.

Volver / Propietario
Cambiar Clave

1] @

MAESTRANZA
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Volver |/ Propietario

Cerrar Sesion

M @
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